Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Sofern Sie Verbraucher i. S. von § 13 BGB sind, kdnnen Sie |hre
Vertragserklarung nach MaBBgabe der nachfolgenden Belehrung widerrufen:

I. Widerrufsrecht:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ohne
Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Geht mit
der Dienstleistung die Uberlassung einer Sache einher und wurde Ihnen diese
vor Fristablauf Gberlassen, konnen Sie die Vertragserklarung auch durch
Rucksendung der Sache innerhalb der vorgenannten Fristen widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gem.
Art. 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und Abs. 2 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

Le Bureau
Ulrike Schacher
Bei den Pflanzenlandern 10
61191 Rosbach
Fax: 06003 7653
E-Mail: Le_bureau@t-online.de

Sollte Ihnen diese Widerrufsbelehrung erst nach Vertragsschluss zugehen,
verlangert sich die Widerrufsfrist auf einen Monat.

Il. Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurlckgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns
insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen flr den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfillen
mussen. Geht mit der Dienstleistung die Uberlassung einer Sache einher, mussen
Sie far die Verschlechterung der Sache und flur gezogenen Nutzungen
Wertersatz nur leisten, soweit die Verschlechterung auf einen Umgang mit der
Sache zurlckzufihren ist, der Gber die Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter ,,PrGfung der Eigenschaften und der
Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware,
wie es etwa im Ladengeschaft moglich und Ublich ist. Paketversandfahige
Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zurtickzusenden. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die



Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache,
far uns mit deren Empfang.

l1l. Besondere Hinweise

Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag
von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfuallt ist, bevor
Sie ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung



Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Schreibarbeiten

1. Zustandekommen des Vertrages

1.1 Der Schreibservicevertrag kommt zustande, wenn der zu schreibende Text
zusammen mit einem unterschriebenen Auftragsschreiben des Kunden beim
Auftragnehmer vollstandig eingegangen ist (dies kann auch eine E-Mail mit
Adressvermerk sein) und wenn der Auftragnehmer den Auftrag angenommen
hat. Dies ist spatestens mit Beginn der Bearbeitung durch den Auftragnehmer
der Fall.

1.2 Jeder Vertrag kommt ausschlieBlich auf Grundlage der vorliegenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen zustande. Die AGB werden vom Kunden
durch die Auftragserteilung anerkannt und gelten, wenn der Kunde
Unternehmer im Sinne der §§ 310, 14 BGB ist, fir die gesamte Dauer der
Geschaftsverbindung. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des
Vertragspartners werden nicht anerkannt, auch wenn diesen nicht ausdricklich
widersprochen wird.

1.3 Erganzend zu diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt
Dienstvertragsrecht gem. §§ 611 BGB, da wir den Schreibservicevertrag als
Dienstleistung zum Vorteil des Kunden verstehen.

2. Umfang und Grundlage der Schreibarbeiten

Die Leistungen des Auftragnehmers erfolgen ausschlieBlich zur Unterstiitzung
des Auftraggebers in seinem Vorhaben, das der Auftraggeber in alleiniger
Verantwortung durchfihrt. Der Auftragnehmer Gbernimmt im Zusammenhang
mit der Erbringung der Leistung keine Verantwortung fir ein bestimmtes
Ergebnis. Er wird die Leistungen entsprechend den Vertragsbedingungen und
dem Stand der Technik erbringen.

3. Bearbeitung und Riicksendung der Texte

3.1 GemalB § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes macht der Auftragnehmer
darauf aufmerksam, dass die fur die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten
mittels EDV-Anlage verarbeitet und gespeichert werden. Persénliche Daten
sowie Geschaftsdaten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

3.2 Der Ruckversand der Texte erfolgt wie im Auftragsschreiben vereinbart
entweder in Papierform oder in Datenform. Der Auftragnehmer Gbernimmt
keine Haftung fir eine erfolgreiche Vermittlung oder Ubersendung der
versandten geschriebenen Texte. Die Versandgefahr geht auf den Kunden Uber,
wenn die geschriebenen Texte je nach vereinbarter Versandart in den Versand
gegeben worden sind.

3.3 Der Versand auf einem elektronischen Weg (z.B. per E-Mail) oder auf eine
andere Art der Fernibermittlung (z.B. per datensicherer Ferntibertragung VPN)
erfolgt auf alleinige Gefahr des Kunden. Bei Ubersendung der geschriebenen
Texte per E-Mail oder auf eine andere Art der Datenferntbertragung ist der
Kunde fur eine endgultige Uberprifung der Vollstandigkeit der Gibertragenen
Texte und Dateien verantwortlich, da eine Veranderung der Ubertragenen
Daten nicht ausgeschlossen werden kann.



4. Schreiben durch Dritte

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Schreibarbeiten selbst
vorzunehmen. Der Kunde steht ausschlieBlich in einer Rechtsbeziehung zum
Auftragnehmer, auch wenn unabhangige Schreibkrafte, von deren Qualifikation
sich der Auftragnehmer Uberzeugt hat, eingeschaltet worden sind.

5. Gewadbhrleistung

5.1 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Schreibarbeiten so sorgfaltig
ausfihren zu lassen, dass moéglichst keine Fehler, Auslassungen oder sonstige
sprachlichen Unrichtigkeiten im Text verbleiben. Eine Garantie fur vollige
Fehlerfreiheit wird nicht Gbernommen.

5.2 Verbleiben nach Abschluss der Schreibarbeiten dennoch Fehler und sind
diese nicht unerheblich, so muss der Kunde die Fehler unter méglichst genauer
Beschreibung

e im nichtkaufmannischen Geschaftsverkehr innerhalb von 14 Tagen nach
der Lieferung des geschriebenen Textes

e im kaufmannischen Geschaftsverkehr innerhalb von einer Woche nach
Lieferung des geschriebenen Textes

reklamieren. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Beanstandung, so gelten die
Schreibarbeiten als genehmigt.

5.3 Der Kunde muss dem Auftragnehmer eine angemessene Frist zur
Nachbesserung setzen. Schlagt die Nachbesserung fehl, so kann der Kunde
wegen des Fehlschlagens der Nachbesserung eine angemessene Minderung des
Honorars geltend machen.

5.4 Fur Schreibarbeiten schwer lesbarer, unleserlicher oder unverstandlicher
Vorlagen wird keine Mangelhaftung gewahrt. Gleiches gilt fur
auftragsspezifische Abkurzungen, die vom Kunden bei Auftragserteilung nicht
angegeben oder erklart wurden.

6. Haftung

6.1 FUr Schaden des Kunden haftet der Auftragnehmer fur Pflichtverletzungen,
soweit er, sein gesetzlicher Vertreter oder Erfillungsgehilfe vorsatzlich oder
grob fahrlassig gehandelt hat.

6.2 Bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafBe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog.
Kardinalspflichten) haftet der Auftragnehmer, sein gesetzlicher Vertreter oder
Erfallungsgehilfe auch in Fallen einfacher Fahrlassigkeit, aber nur soweit der
Schaden unter Berlcksichtigung aller maBgeblichen und erkennbaren Umstande
typischerweise vorhersehbar war



6.3 Bei der leicht fahrlassigen Verletzung von Nebenpflichten, die nicht zu den
wesentlichen Vertragspflichten im Sinne der Ziffer 6 Absatz 2 gehéren, haftet
der Auftragnehmer nur in Héhe des in Rechnung gestellten Auftragswertes. Fur
Folgeschaden, mittelbare Schaden oder entgangenen Gewinn wird nicht
gehaftet.

6.4 Gegenlber Unternehmern haftet der Auftragnehmer auch bei grob
fahrlassigen Pflichtverletzungen von wesentlichen Vertragspflichten im Sinne
der Ziffer 6 Abs. 2 nur, soweit der Schaden unter Berlcksichtigung aller
maBgeblichen und erkennbaren Umstande typischerweise vorhersehbar war. Fir
Folgeschaden, mittelbare Schaden oder entgangenen Gewinn wird nicht
gehaftet.

6.5 Fur Softwareschaden, die in der Software des Kunden durch den Gebrauch
der vom Auftragnehmer bearbeiteten Dateien entstehen, haftet der
Auftragnehmer nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die vorgenannte
Haftungsgrenze

gilt auch hier. Eine Haftung fur Schaden aufgrund , elektronischer Viren” wird
ebenfalls ausdricklich ausgeschlossen, sofern die Computerviren nicht durch die
regelméaBigen Anti-Viren-Uberprifungen mit handelsiiblichen Programmen
festgestellt werden kénnen.

6.6 Fur Schaden, die sich aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers und der
Gesundheit ergeben, gelten die vorstehenden Haftungsbegrenzungen nicht. Die
Haftung bestimmt sich in diesen Fallen nach den gesetzlichen Vorschriften.

6.7 Der Auftragnehmer haftet nicht fir eventuelle rechtswidrige Inhalte der vom
Kunden Gbermittelten Unterlagen. Dies gilt z.B. fur Aufrufe zu Straftaten, die
Verletzung des Persdnlichkeitsrechts Dritter oder die Verletzung des
Urheberrechts Dritter.

7. Dauer der Priifung, Haftung fiir Verzégerungen

7.1 Der Auftragnehmer bemiht sich, in Auftrag gegebene Arbeiten
termingerecht fertig zu stellen und den Text in den Riickversand zu geben.
Lieferfristen stellen jedoch grundsatzlich nur voraussichtliche Termine dar,
soweit sie nicht ausdricklich schriftlich als , fix"” vereinbart wurden.

7.2 Die termingerechte Fertigstellung der Arbeiten setzt jedoch voraus, dass
samtliche vom Kunden zu liefernde Unterlagen vollstandig und rechtzeitig beim
Auftragnehmer eingegangen sind und der Kunde auch seine sonstigen
Verpflichtungen erfillt hat. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig
erfallt, verlangert sich die Lieferfrist angemessen.

7.3 Erkennt der Auftragnehmer, dass es zu Verzégerungen kommt, wird er
versuchen, den Kunden zu informieren. Ist ein Termin vereinbart und
verstrichen, muss der Kunde vor einer fristlosen Kiindigung dem Auftragnehmer
eine angemessene Nachfrist setzen. Verstreicht auch der durch Nachfrist
gesetzte Termin in nicht unerheblichem MaB, kann der Kunde den Auftrag
fristlos kindigen. Der Auftragnehmer verliert damit den Anspruch auf sein



Honorar fir diejenigen Leistungen, die nach der Kiindigung nicht mehr erbracht
werden konnten.

8. Hohere Gewalt

Der Auftragnehmer haftet nicht bei Leistungsverzégerungen, die durch héhere
Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Kriegshandlungen, Internetausfalle,
Stromausfalle, Streiks von Dritten und sonstige unverschuldete
Betriebsstéorungen wie Netzwerk- oder Serverfehler sowie Computerviren, die
nicht durch eine regelméBige Anti-Viren-Uberprifung mit handeltblichen
Programmen festgestellt werden kénnen) verursacht werden. Ein Recht auf
Schadensersatz ist hierbei ausgeschlossen.

9. Vertraulichkeit

9.1 Der Auftragnehmer versichert, die Vertraulichkeit Gber den Inhalt der Texte
zu wahren. Sofern die Schreibauftrage von unabhangigen Schreibkraften
durchgefihrt werden, werden auch diese Personen zur Verschwiegenheit
verpflichtet.

9.2 Vor allem durch die Kommunikation in elektronischer Form zwischen Kunde
und Auftragnehmer kann jedoch eine vollstandige Vertraulichkeit nicht
garantiert werden. Der Auftragnehmer und die ggf. eingeschalteten
unabhangigen Schreibkrafte sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, eine
Sicherungskopie des Textes anzufertigen und aufzubewahren.

10. Rechnungsstellung

10.1 Der Auftragnehmer stellt sein Honorar fir die Dienstleistung nach
Fertigstellung in Rechnung. Die Rechnung geht dem Kunden auf dem Postweg
oder per E-Mail zu.

10.2 Das Honorar wird mit Rechnungsstellung fallig und ist ohne Abzug nach
Erhalt der Rechnung zu zahlen.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
11.1 Auf diesen Vertrag und die sich daraus ergebenden Anspriiche findet
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

11.2 Gerichtsstand ist Rosbach v.d. Héhe.

12. Schlussbestimmungen/salvatorische Klausel

12.1 Alle Anderungen und Ergdanzungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen mussen schriftlich erfolgen.

12.2 Sind oder werden Teile dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen

unwirksam, so wird die Wirksamkeit der Gbrigen Teile nicht berihrt.

"Le Bureau" - Kommunikationsburo
Ulrike Schacher + Team. Rosbach. Stand: 10/2011



